
Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

Б1.О.09 «Основы конфликтологии» 

Цель дисциплины 
Цель курса – формирование компетенций в области управления конфликтами, изучение 
методологических и прикладных подходов к анализу социальных конфликтов в 
обществе, формирование на этой основе у студентов целостного представления о 
социальных конфликтах, происходящих в современном российском обществе. 

Задачи дисциплины 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

- сформировать у студентов разностороннее представление о сущности и 

формах проявления социального конфликта во всех сферах общественной и 

личной жизни социальных субъектов в современных условиях; 

- ознакомить студентов с закономерностями и особенностями возникновения и 

развития социальных конфликтов в российском обществе; 

- ознакомить студентов с комплексом конфликтологических теорий, их базовых 

положениях, методологией, методикой и техникой эмпирических исследований 

конфликтов разных типов; 
- ознакомить студентов с общими правилами и технологией диагностики конфликтов; 
- ознакомить студентов с набором моделей решения конфликтов, условий их 

применения и методов их реализации; 

- ознакомить студентов с формами и технологиями посредничества в конфликте; 

- ознакомить студентов со спецификой эмпирических исследований социальных 

конфликтов в современной России, достижениями и актуальными проблемами 

современной конфликтологии; 

- подготовить студентов к дальнейшей исследовательской деятельности по 

мониторингу конфликтности локальных социумов и социальной напряженности в 

них; 

- способствовать применению студентами на практике полученных теоретических 

знаний по конфликтологии; 

предоставить студентам возможность активной самостоятельной рабо-ты по изучению 

социальных конфликтов в современных условиях. 

 
 

Формируемые компетенции и индикаторы их достижения  по дисциплине 

(модулю) 
Коды компетенции Содержание компетенций 

 
Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает способы 

социального 

взаимодействия и 

реализовывает свою роль в 

команде 
УК-3.2 Умеет 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 
 УК-3.3 Владеет способами 

осуществления социального 

взаимодействия и 

реализовывает свою роль в 



команде 

УК-6 Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1 Знает методы 

управления своим временем, 

выстраивает и 

реализовывает траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 
УК-6.2 Умеет управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 
УК-6.3 Владеет методами  

управления своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

 

Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе 

Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство 

социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты. 

Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-

методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии. 

Становление конфликтологии как учебной дисциплины в России и за рубежом. 

(4 часа). 

Тема 2. Возникновение и развитие конфликтологических идей 

История возникновения и основные направления в развитии социальной 

конфликтологии и социологии конфликтов. Исследования социальных 

конфликтов в отечественной социологии. Теории конфликта: социологические, 

психологические. (4 часа). 

Тема 3. Общая теория конфликта 

Конфликт как форма социального взаимодействия, межличностной и 

межгрупповой коммуникации. Источники и причины конфликтов. 

Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики. 

Природа противоречия, лежащего в основе конфликта. Структура конфликта. 

Динамика развития конфликта. Способы разрешения конфликта. (4 часа). 

Тема 4. Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления 

Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного 

конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. 

Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности. 

Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. Фрустрация, 



стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления внутриличностных 

конфликтов. (6 часов). 

Тема 5 Межличностные и групповые конфликты: многообразие сфер 

существования  
Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма 

социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в 

межличностном взаимодействии. Влияние социальной и психологической 

зрелости личности на уровень ее конфликтности. Способы разрешения 

межличностных конфликтов. Проблема конфликтоустойчивости личности и 

группы. (4 часа). 

Тема 6. Организационные конфликты: особенности протекания 

Причины возникновения организационных конфликтов. Типология 

организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в 

организации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его 

выражение в особенностях корпоративной культуры организации. Позитивные и 

негативные функции организационного конфликта. (4 часа). 

Тема 7. Методы исследования и диагностики конфликтов 

Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы 

конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная 

характеристика методологических принципов основных школ и направлений 

конфликтологии. Принципы и критерии анализа конфликтной ситуации. 

Диагностика конфликтной ситуации. (2 часа). 

Тема 8. Прогнозирование и предупреждение конфликтов 

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов. Социально-

психологические условия профилактики конфликтов. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов. Выявление и разрешение проблемных ситуаций 

взаимодействия как способ профилактики возможного возникновения 

конфликтов. (2 часа). 

Тема 9 Управление социальными конфликтами 

Управление социальными конфликтами .Понятие управления конфликтом. 

Содержание управления конфликтами. Основные этапы управления: 

прогнозирование, предупреждение или стимулирование конфликта, регулирование и 

разрешение. Стратегии и алгоритм управления конфликтами. (2 часа). 

 

Темы и планы практических занятий 
Практическое занятие 1. Конфликт как объект и предмет конфликтологии. 

Конфликт как свойство социальных систем. Социальные противоречия и 

социальные конфликты. Конфликт как феномен общественной жизни. 

Актуальные теоретико-методологические и прикладные проблемы современной 

конфликтологии. Становление конфликтологии как учебной дисциплины в 

России и за рубежом. (4 часа). 

Практическое занятие 2. История возникновения и основные направления в 

развитии социальной конфликтологии и социологии конфликтов. Исследования 

социальных конфликтов в отечественной социологии. Теории конфликта: 

социологические, психологические. (4 часа). 



Практическое занятие 3. Конфликт как форма социального взаимодействия, 

межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники и причины 

конфликтов. Классификация видов конфликтов: критерии и основные 

характеристики. Природа противоречия, лежащего в основе конфликта. 

Структура конфликта. Динамика развития конфликта. Способы разрешения 

конфликта. (4 часа). 

Практическое занятие 4. Основные подходы к причинам и формам проявления 

внутриличностного конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. 

Адлер, А. Маслоу, К. Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы 

поведения личности. Внутренние и внешние противоречия личности и их 

взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления 

внутриличностных конфликтов. (6 часов). 

Практическое занятие 5. Причины возникновения межличностных 

конфликтов. Конфликт как форма социального взаимодействия. Ролевые 

конфликты. Манипуляция в межличностном взаимодействии. Влияние 

социальной и психологической зрелости личности на уровень ее конфликтности. 

Способы разрешения межличностных конфликтов. Проблема 

конфликтоустойчивости личности и группы. (4 часа). 

Практическое занятие 6. Причины возникновения организационных 

конфликтов. Типология организационных конфликтов. Информационные и 

структурные конфликты в организации. Дисбаланс структуры рабочего места. 

Ценностный конфликт и его выражение в особенностях корпоративной 

культуры организации. Позитивные и негативные функции организационного 

конфликта. (4 часа). 

Практическое занятие 7. Анализ основных методологических подходов к 

исследованию проблемы конфликта, их возможности, трудности и ограничения. 

Сравнительная характеристика методологических принципов основных школ и 

направлений конфликтологии. Принципы и критерии анализа конфликтной 

ситуации. Диагностика конфликтной ситуации. (2 часа). 

Практическое занятие 8. Понятие о способах прогнозирования и профилактики 

конфликтов. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. 

Учет индивидуальных особенностей субъектов. Выявление и разрешение 

проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики возможного 

возникновения конфликтов. (2 часа). 

Практическое занятие 9. Управление социальными конфликтами 

Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтами. 

Основные этапы управления: прогнозирование, предупреждение или 

стимулирование конфликта, регулирование и разрешение. Стратегии и алгоритм 

управления конфликтами. (2 часа). 
 


